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DIiSPOSICIO DEROGATORIA

Resta derogat el Decret 249/1998, del 22 de
setembre, de creacio dels organs de participacio
institucional en el control i el seguiment de la
contractaci6 laboral a Catalunya.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Desenvolupament i aplicacio

S’autoritza el Govern perque dicti les normes
necessaries per a desplegar i aplicar aquesta
llei.

Segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor 'endema d’haver
estat publicada en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als
quals sigui d’aplicacio aquesta Llei cooperin al
seu compliment i que els tribunals i les autoritats
als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 5 de juny de 2007
JOSE MONTILLA 1 AGUILERA

President de la Generalitat de Catalunya

MAR SERNA CALVO
Consellera de Treball

(07.156.042)

LLEI
2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

EL PRESIDENT
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament
de Catalunya ha aprovat i jo, en nom del Rei i
d’acord amb el que estableix ’article 33.2 de
I’Estatut d’autonomia de Catalunya, promulgo
la segiient

LLEIL
Preambul
1

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC) té el seu antecedent historic en el But-
lleti de la Generalitat de Catalunya, el primer
numero del qual aparegué el 3 de maig de 1931,
amb la instauracio de la Generalitat republicana.
A partir del 31 de desembre de ’any segiient, la
publicacio passa a anomenar-se Butlleti Oficial
de la Generalitat de Catalunya, fins que, el 26
d’agost de 1936, adopta la denominacio actual.
El darrer numero de 1’¢poca republicana fou
publicat el 25 de gener de 1939. La voluntat de
supervivencia nacional es manifesta en I’edicio
de tres nimeros, amb la mateixa capgalera de
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
publicats a Franga per ’aleshores president de la
Generalitat a I'exili, Josep Tarradellas: el nimero
1 esta datat el juny de 1956; el nimero 2, el maig
de 1977, i el nimero 3, ’agost del mateix any.

Amb el restabliment de la Generalitat, el 5
d’octubre de 1977, s’iniciava la segona ¢poca
de la Generalitat contemporania i es reprenia
la publicacié del DOGC: el 5 de desembre de
1977 aparegué el numero 1, que publicava el
Reial decret llei 41/1977, del 29 de setembre,
de restabliment provisional de la Generalitat de
Catalunya. El numero 2, del 12 de gener de 1978,
publicava, entre altres disposicions, I’'Ordre del
president de la Generalitat de data 7 de gener
de 1978 per la qual s’oficialitzava la represa
de la publicaci6 del DOGC i es feia extensiva
aquesta oficialitzacié al numero 1, ja editat.
Aixi, el DOGC esdevenia novament 1’*“0rgan
d’edici6 oficial de les disposicions d’interes i
observanga general emanades d’aquest orga-
nisme d’autogovern”.

II

La publicitat de les normes, un dels principis
generals del dret garantits per I’article 9.3 de la
Constitucio, ¢és requisit general per a I'eficacia
de les normes dictades pels poders publics i és
garantia del principi de seguretat juridica.

Larticle 65 de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya estableix el requisit de publicacid
de les lleis de Catalunya en el DOGC, i I’article
68.5 disposa que hi siguin publicats els actes, les
disposicions generals i les normes que emanen
del Govern o de I’Administraci6 de la Gene-
ralitat. Aquest requisit de publicaci6 també és
regulat pels articles 52 1 60 de la Llei de I’Estat
30/1992, del 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

I

El temps transcorregut des de I’Ordre del 7
de gener de 1978, I’experiéncia acumulada en
laplicacio d’aquesta ordre i el desenvolupament
que han tingut les eines informatiques aconsellen
fer una nova regulacié del DOGC, d’acord amb
les exigeéncies socials actuals, i dotar de validesa
juridica I’edicio en suport digital del DOGC ac-
cessible per Internet, en coheréncia amb l’article
45 de la dita Llei de I’Estat 30/1992.

L’anomenada societat del coneixement, és a
dir, la plena incorporacio de les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacio a les activitats
socials i economiques, constitueix un factor
estratégic essencial per al desenvolupament del
pais en un context de constant aveng tecnologic
i de mundialitzacio de les comunicacions i de la
informacio. A més, les administracions pibli-
ques estan cridades a tenir un paper fonamental
en I’extensio i la implantacio efectives de 1’us
de les noves tecnologies entre els ciutadans.
Els poders publics poden contribuir més que
cap altre agent o entitat, mitjangant els serveis
publics electronics, a generalitzar una “cultura
digital”, a afavorir les relacions telematiques
entre PAdministracio i els administrats i a aplicar
les noves tecnologies als processos interns de
treball i de gestio de ’Administracio.

Larticle 53 de I’Estatut imposa als poders
publics el deure de facilitar el coneixement de la
societat de la informaci6 i d’impulsar 'accés a la
comunicacioia les tecnologies de la informacio,

en condicions d’igualtat, en tots els ambits de la
vida social, inclos el laboral.

En aquest sentit, un dels eixos fonamentals
d’aquesta llei és el reconeixement del DOGC
com a servei public universal i gratuit, lliure-
ment accessible per Internet a tots els ciutadans
mitjancant I’edicio en suport digital, edicié que
aquesta llei oficialitza i dota de plena autenticitat
i validesa juridica.

Aquestaregulacio ha de contribuir igualment
a fer efectius el dret d’accés als serveis publics i
el dret a una bona Administracio que estableix
l’article 30 de I’Estatut, i també el principi de
transparéncia, invocat per l'article 71.4.

Draltra banda, la gratuitat de I'edici6 digital
obliga a modificar també¢ el régim economic
del DOGC. La supressio de la taxa d’adquisicio
i subscripcio que s’aplicava a 1’edicio impresa
exigeix la modificacio de la Llei 15/1997, del
24 de desembre, de taxes i preus publics de la
Generalitat de Catalunya.

Aiximateix, 'edicio del DOGC tinicament en
suport digital ha d’ajudar a assolir el mandat de
’article 46.1 de I’Estatut, que obliga els poders
publics a vetllar per la proteccio del medi ambient
per mitja de I’adopcid de politiques publiques
basades en el desenvolupament sostenible.

IV

D’acord amb la Llei de ’Estat 5/2002, del 4
d’abril, reguladora dels butlletins oficials de
les provincies, la llei present estableix també
la possibilitat d’integraci6 dins el DOGC dels
butlletins oficials de les provincies de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona, amb ’acord previ de
les diputacions provincials respectives, a fi que
aquestes institucions i administracions publiques
disposin d’un mitja de publicacié conjunt.

Convé remarcar, finalment, que aquesta
llei té per objecte la regulaci6 de I’edici6 en
suport digital del DOGC, i que en queden ex-
closes les normes que regulen 1’organitzacio,
el funcionament i el finangament de 1’Entitat
Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions
de la Generalitat de Catalunya, a la qual en
correspon la gestio.

CaritoL |
Disposicions generals

Article 1
Objecte de la Llei

L’objecte d’aquesta llei és regular el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
com a servei public d’accés universal i gratuit
i dotar de caracter oficial, de plena autenticitat
i de validesa juridica I’edici6 del DOGC en su-
port digital.

Article 2
Finalitat i contingut del DOGC

1. EIDOGC és el mitja de que es dota la Ge-
neralitat per a fer piblics els documents que,
d’acord amb 'ordenament juridic, i en virtut
dels principis constitucionals de publicitat de
les normes i de seguretat juridica, han d’ésser
objecte de publicaci6 oficial.




19770

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Num. 4902 - 12.6.2007

2. Es publiquen en el DOGC les lleis de
Catalunya i les normes, les disposicions de carac-
ter general, els acords, les resolucions, els edictes,
les notificacions, els anuncis i els altres actes del
Parlament, del Govern, de ’Administracio de la
Generalitat, de ’Administracio de justicia i d’al-
tres administracions, ens i organismes publics,
itambé anuncis de particulars, en els suposits en
que ho determini 'ordenament juridic.

3. EIDOGC és un servei public d’accés uni-
versal i gratuit. Es garanteix el dret dels ciuta-
dans a accedir gratuitament als documents que
hi son publicats i a una base de dades que en
faciliti la consulta.

Article 3
Edicio digital del DOGC

1. EIDOGC s’edita en suport digital, el qual
¢s lliurement accessible per mitjans telematics
a través de les xarxes, els canals, les adreces i
els portals que el Govern determini, d’acord
amb criteris de divulgacié multicanal i d’inte-
roperabilitat. Les edicions o reproduccions en
suports fisics deriven de I’edicio digital, que
n’és el prototip i és el garant de I’autenticitat i la
validesa juridica de la publicacio.

2. Els documents publicats a I’edici6 digi-
tal del DOGC tenen la consideracié d’oficials
1 autentics.

3. Lentitat gestora del DOGC ha de garantir
lautenticitat i la integritat de tots els documents
publicats a I’edici6 digital del DOGC i ha de
garantir també la confidencialitat en I’accés a
aquests continguts.

4. Lentitat gestora del DOGC ha de limitar I’ac-
cés ales dades de caracter estrictament personal, a
sollicitud de I'0rgan competent, un cop hagi trans-
corregut el termini d’exposicié piblica determinat
per la norma que n’exigeix la publicacio.

5. Han d’ésser caracteristiques propies de
l’edicio digital del DOGC la neutralitat tec-
nologica, I’adaptacio continua al progrés de la
técnica, la usabilitat, ’accessibilitat i la qualitat.
L'entitat gestora del DOGC ha de vetllar perque
I’edicio digital del DOGC es faci sota el principi
de responsabilitat juridica.

6. El format dels documents que s’hagin
de publicar en el DOGC, sigui de text, grafic,
d’imatge o qualsevol altre, ha d’ésser digita-
litzable, 1 ha d’ésser I'idoni per a comunicar el
contingut del document de qué es tracti.

7. Ledici6 digital del DOGC esta sotmesa
al principi de continuitat. No obstant aixo, si
incidéncies técniques de caracter greu afecten
el funcionament general d’Internet i impedeixen
l’accés telematic a I’edicio digital del DOGC o
l’acreditacio de la integritat i "autenticitat dels
documents, el Govern ha d’autoritzar I’entitat
gestora del DOGC a editar-ne copies en suport
paper, amb caracter oficial. [gualment, en aques-
tes circumstancies excepcionals, ’Administracio
de la Generalitat ha de posar a disposicio publica,
d’acord amb el que estableix I’article 9, copies
en paper o descarregues en suport digital de les
imatges de pagina del DOGC que continguin
els documents auténtics.

Article 4
Llengua de publicacio del DOGC

El DOGC es publica en catala i en castella,
i les normes, les disposicions i els actes que

afecten exclusivament I’Aran s’hi publiquen
també en aran¢s. Totes tres versions tenen ca-
racter oficial.

Article 5
Estructura del DOGC

Lestructura del DOGC s’ha de determinar
per reglament. A la capgalera hi ha de figurar si
més no el senyal de la Generalitat de Catalunya,
la denominaci6 “Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya” ila data i el nimero de la publi-
cacid, i hi ha de constar també, si s’escau, que
inclou els butlletins oficials de les provincies que,
d’acord amb la disposicio addicional primera,
s’hi hagin integrat.

CaritoL 11
Procediments de publicacio i de consulta

Article 6
Utilitzacio per [’entitat gestora del DOGC de
mitjans telematics

1. El Govern i ’Administracié de la Gene-
ralitat han d’impulsar la utilitzacio, la millora
i la innovaci6 dels mitjans telematics, d’acord
amb el que sigui establert per reglament, per
a la prestacio dels serveis de I’entitat gestora
del DOGC i per a la tramesa dels documents
que s’hagin de publicar en el DOGC. S’ha de
garantir en tot cas que els serveis son rebuts
pels destinataris i que els documents, sigui quin
en sigui el format, son auténtics i integres i es
conserven adequadament.

2. Lagestio6 dels documents que es publiquen
en el DOGC es basa en la transmissio electronica
dels documents, validada amb una signatura
electronica reconeguda, de la qual transmissio
ha de quedar constancia en un registre infor-
matic especific.

Article 7
Publicacio de documents en el DOGC

1. Lentitat gestora del DOGC té I'obligacio de
publicar en el DOGC les normes, les disposicions
iels actes que especifica I’article 2.2.

2. Ladata de publicaci6 dels documents és la
que consta a la capcalera del DOGC i determina
el comput dels terminis per a ’entrada en vigor
de les normes i per a I’efectivitat dels actes.

3. Els documents que s’han de publicar en
el DOGC s’hi han de reproduir tal com hagin
estat lliurats pels remitents, i no es poden modi-
ficar llevat que aquests ho autoritzin de manera
fefaent.

4. La publicacio en el DOGC de les lleis
aprovades pel Parlament s’ha de fer d’acord
amb el que estableix I’Estatut d’autonomia. La
publicacio de les disposicions i els actes admi-
nistratius s’ha de fer d’acord amb el que sigui
determinat per reglament.

5. Llevat que es produeixin retards per causes
no imputables a I’entitat gestora del DOGC, la
publicacio de documents en el DOGC s’ha de
fer en el termini maxim de deu dies habils des de
la recepci6 de 'ordre d’inserci6 o, si escau, des
del pagament de la taxa corresponent. Si s’aplica
la taxa d’urgencia, el termini de publicacio és
de tres dies.

6. Els documents rebuts per ’entitat gestora
del DOGC tenen caracter reservat, i no se’n

pot facilitar informaci6 préviament a la publi-
cacio, excepte que els remitents ho autoritzin
expressament.

7. Si un document es publica en el DOGC
amb errades que n’alteren o en modifiquen el
contingut, se n’ha de reproduir correctament la
totalitat o la part necessaria. Si I’errada és atribu-
ible als serveis de I’entitat gestora del DOGC, la
correccio d’errades s’ha de publicar per iniciativa
de la dita entitat; altrament, la correccio I’han de
redactar i trametre els emissors del document.
En tots els casos, la publicaci6 de la correccid
d’errades s’ha de fer tan bon punt es detecten o
es comuniquen.

Article 8
Acreditacio per a ordenar la publicacio de do-
cuments en el DOGC

Les autoritats i el personal facultat per a subs-
criure la signatura electronica reconeguda de
l'ordre d’inserci6 dels documents destinats a ésser
publicats en el DOGC han de constar en un re-
gistre. Amb aquest objecte, els organs pertinents
del Parlament, del Govern, de ’Administracio
de la Generalitat, de ’Administracio de justicia
ide les administracions, els ens i els organismes
publics corresponents han d’acreditar, segons
Ilur normativa especifica, les persones que han
de constar en el registre, 1 han de comunicar les
modificacions que es produeixin.

Article 9
Consulta, distribucio i custodia de [’edicio del
DOGC

1. L’Administracio de la Generalitat, els ens
locals, les oficines d’atencio als ciutadans i les
universitats i biblioteques publiques han de fa-
cilitar la consulta publica i gratuita de ’edicio
digital del DOGC, en els llocs i de la manera que
siguin determinats per reglament.

2. D’Administracio de la Generalitat ha de
facilitar a les persones que ho sollicitin una copia
en paper o una descarrega en format digital de
les edicions del DOGC, sens perjudici del regim
economic que escaigui d’aplicar.

3. S’han d’adoptar les mesures de seguretat
que calguin perque les dades informatiques i
els fitxers que conformen cada edici6 digital
del DOGC siguin custodiats de manera que
se’n garanteixi l’arxivament, la conservacioila
inalterabilitat. Amb la mateixa finalitat, s’ha de
regular, si cal, el procediment per a ’'obtencio
d’impressions en paper de I’edicio digital.

Article 10
Accés al DOGC per a persones amb discapa-
citat

El DOGC ha d’ésser accessible a les perso-
nes amb discapacitat. Els punts de consulta de
I’edicio digital a que es refereix I’article 9.1 han
de garantir aquesta accessibilitat.

Caritor 11
Regim economic

Article 11
Serveis addicionals o complementaris del
DOGC

L’entitat gestora del DOGC pot oferir tota
mena de serveis addicionals o complementaris
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al servei basic regulat per article 2.3. La pres-
taci6 d’aquests serveis es fa a sol‘licitud de les
persones interessades i requereix que acceptin
les condicions que siguin establertes.

Article 12
Taxa per la publicacio d’anuncis en el DOGC

1. Les quotes de la taxa per la publicacio
d’anuncis en el DOGC sén les que estableix la
Llei 15/1997, del 24 de desembre, de taxes i preus
publics de la Generalitat de Catalunya, amb les
actualitzacions que estableixin, si s’escau, les
lleis de pressupostos de la Generalitat.

2. Queden exempts del pagament de la taxa
per la publicaci6 d’anuncis en el DOGC els edic-
tes i els anuncis de jutjats i tribunals, si la insercio
s’ordena d’ofici o si ho disposa la legislacio sobre
assisténcia juridica gratuita o qualsevol altra
normativa aplicable.

Article 13
Convenis de col-laboracio per al cobrament
de taxes

1. ’Administracio de la Generalitat i les
altres administracions publiques poden subs-
criure convenis de collaboraci6 especifics per
alaliquidacio i el pagament global de les taxes
per la publicacié d’anuncis en el DOGC.

2. D’Administracio de la Generalitat pot subs-
criure convenis amb particulars per a la liqui-
daci6 i el pagament de les taxes corresponents
a la publicaci6 d’anuncis en el DOGC.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Integracio en el DOGC dels butlletins oficials
de les provincies

E1 DOGC pot integrar els butlletins oficials
de les provincies de Barcelona, Girona, Lleida
i Tarragona, amb I’acceptacio prévia de la di-
putaci6 provincial respectiva. Un cop feta la
integracio, el que disposa l’article 2.1 s’entén
sens perjudici de la titularitat dels butlletins
oficials de les provincies.

Segona
Publicacio de normes urbanistiques

1. DPAdministracié de la Generalitat ha de
publicar en el DOGC les normes urbanistiques
de les figures de planejament urbanistic que
hagi aprovat definitivament entre ’entrada en
vigor de la Llei de I’Estat 7/1985, del 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local, i 1a de
laLlei 2/2002, del 14 de marg, d’urbanisme, que
encara no hagin estat publicades i que no hagin
estat derogades. Si les normes urbanistiques
han estat posteriorment modificades, se n’ha
de publicar la versio original i les modificacions
successives en el mateix DOGC, ordenades per
ordre cronologic, de major a menor antiguitat.

2. Les normes urbanistiques a qué fa re-
feréncia I’apartat 1 es publiquen en el DOGC
mitjancant un sistema de reproduccio exacta
del document original. S’ha d’inserir en les dues
versions del DOGC, tant la catalana com la cas-
tellana, I’edicte pel qual s’ordena la publicacio de
les normes urbanistiques, i s’ha de proporcionar
accés telematic a la versi6 de les normes en la
llengua en qué van ésser redactades, amb la indi-

cacio que les normes urbanistiques seran objecte
posteriorment de traduccio a I’altra llengua ofi-
cial aI'efecte de garantir els drets lingiiistics. La
publicacié de les normes urbanistiques i d’aquest
edicte produeix els efectes que determina ’apar-
tat 6 de la disposicio transitoria vuitena del text
refos de la Llei d’urbanisme, aprovat pel Decret
legislatiu 1/2005, del 26 de juliol.

3. La versio traduida de les normes urba-
nistiques a que es refereix I’apartat 2 s’ha de
publicar en el DOGC. L’edicte que n’ordeni la
publicaci6 ha d’incorporar la referénciaal DOGC
en queé es va publicar la versi6 original de les
dites normes.

4. La publicaci6 de normes urbanistiques
que regula aquesta disposicio addicional no
obsta que els ajuntaments puguin publicar les
normes urbanistiques d’instruments de plane-
jament urbanistic, a ’empara del que disposa
I’apartat 4 de la disposicio transitoria vuitena
del text refos de la Llei d’urbanisme, aprovat
pel Decret legislatiu 1/2005, i de les obligacions
derivades de I’aplicacio dels apartats 1,213 de
la dita disposicio transitoria.

Tercera
Digitalitzacio dels diaris oficials historics

1. Enel termini d’un any des de I’entrada en
vigor d’aquesta llei, I’entitat gestora del DOGC
ha de traslladar a suport digital els diaris oficials
publicats durant I’etapa republicana i a ’exili,
i ha de garantir que siguin d’accés universal i
gratuit.

2. Eneltermini d’'un any des de I’entrada en
vigor d’aquesta llei, I’entitat gestora del DOGC
ha de garantir als usuaris I’accés homogeni als
continguts dels diaris oficials publicats a partir
del restabliment de la Generalitat el 1977, d’acord
amb el que estableix 'article 2.3.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Manteniment provisional de l'estructura del
DOGC

Lestructura en seccions que tenia el DOGC
abans de I’entrada en vigor d’aquesta llei es
mantindra fins que no sigui determinada per
reglament, de conformitat amb el que disposa
larticle 5, ’estructura de 1’edicio digital.

Segona
Periode transitori per a l'edicio en suport pa-
per

1. L’edicié del DOGC en suport paper es
continuara publicant, amb el mateix caracter
oficial que I’edicio digital, fins a la data que
el Govern determini, mitjangant un acord que
s’haura de publicar en el DOGC. Aquesta data
no pot ésser en cap cas posterior al 31 de de-
sembre de 2007.

2. Ledici6 en suport paper a qué es refereix
I’apartat 1 ha de tenir el mateix contingutis’ha
de publicar el mateix dia que I’edici6 en suport
digital. Aix0 no obstant, les normes urbanisti-
ques a que fa referéncia la disposicio addicio-
nal segona s’han de publicar exclusivament en
’edicio digital, i I’edicié en paper inicament
ha d’incloure ’edicte pel qual se n’ordena la
publicacio.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades les disposicions de caracter
normatiu de rang igual o inferior al d’aquesta
llei que s’hi oposin o la contradiguin.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Modificacio de la Llei 15/1997, del 24 de desem-
bre, de taxes i preus publics de la Generalitat
de Catalunya

1. Es modifica lartbrica del capitol I del titol
IIdelaLlei 15/1997, del 24 de desembre, de taxes
i preus publics de la Generalitat de Catalunya,
que queda redactada de la manera segiient:

“Taxa per la publicacié d’anuncis en el
DOGC, gestionat per I’Entitat Autonoma del
Diari Oficial i de Publicacions de 1a Generalitat
de Catalunya”.

2. Es modifica el text de I’article 52 de la
Llei 15/1997, que queda redactat de la manera
seglient:

“Constitueix el fet imposable de la taxa la pu-
blicacié d’anuncis a I'edicié digital del Diari Ofi-
cial de la Generalitat de Catalunya (DOGC).”

3. Es modifica el text de I’article 53 de la
Llei 15/1997, que queda redactat de la manera
seglient:

“Es subjecte passiu de la taxa la persona fisica
o juridica que sollicita la publicacio d’anuncis
al DOGC.”

Segona

Modificacio del Decret legislatiu 1/2005, del
26 de juliol, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei d urbanisme

Es modifica I’apartat 6 de la disposici6 tran-
sitoria vuitena del Decret legislatiu 1/2005, del
26 de juliol, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei d’urbanisme, que queda redactat de la
manera segiient:

“6. La manca de publicacio prévia de les
normes urbanistiques dels instruments de pla-
nejament urbanistic aprovats definitivament
per ’Administracio de la Generalitat abans de
I’entrada en vigor de la Llei 2/2002 no és motiu
de nullitat de ple dret de les disposicions i els
actes d’aplicacio que s’hagin dictat a 'empara
de llur aprovaci6 definitiva, sempre que s’hagi
publicat ’anunci de I’aprovacio dels esmentats
instruments. La publicacio en el DOGC de les
normes urbanistiques dels instruments de plane-
jament urbanistic aprovats definitivament abans
de I’entrada en vigor de la Llei 2/2002 valida la
tramitacio i 'aprovacio de les disposicions i els
actes d’aplicaci6 que s’hagin dictat a 'empara
de llur aprovacio6 definitiva i els dona eficacia
plena des de la data de publicacié en el DOGC de
P’anunci de ’aprovacio definitiva dels esmentats
instruments.”

Tercera
Desplegament de la Llei

El Governila persona titular del departament
competent per rad de la matéria han de dictar,
en I’ambit de les competéncies respectives, les
normes necessaries per al desplegament i I’exe-
cuci6 d’aquesta llei.
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Quarta
Entrada en vigor de la Llei

Aquesta llei entra en vigor ’'endema d’haver
estat publicada en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als
quals sigui d’aplicacio aquesta Llei cooperin al
seu compliment i que els tribunals i les autoritats
als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 5 de juny de 2007

Jost MONTILLA I AGUILERA
President de la Generalitat de Catalunya

(07.156.076)

*

DEPARTAMENT
D’ECONOMIA I FINANCES

ORDRE

ECF/188/2007, de 23 de maig, per la qual s apro-
va la tramitacio telematica del procediment de
presentacio de queixes, denuncies, reclamacions
i consultes a I’Agencia Catalana del Consum.

Larticle 45 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, de régim juridic de les administraci-
ons publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de
gener, insta a les administracions publiques a
promoure la incorporacid de técniques elec-
troniques, informatiques i telematiques en el
desenvolupament de la seva activitat i 'exercici
de les competéncies.

Draltra banda, I’article 38.9 de I’esmentada
norma disposa que es poden crear registres per
alarecepcié de sol'licituds, escrits i comunica-
cions que es transmetin per mitjans telematics,
amb subjecci6 als requisits informatics que dis-
posa l’apartat 3. Aquests registres telematics
només estaran habilitats per a la recepcio de
sol'licituds, escrits i comunicacions relatives a
procediments i tramits de competencia de I'organ
o entitat que crei el registre i que s’especifiquin a
lanorma de creacio i han de complir els criteris
de disponibilitat, autenticitat, integritat, confi-
dencialitat i conservacio de la informacio que
igualment s’assenyali a la norma. Aquests regis-
tres telematics permeten presentar sol-licituds,
escrits 1 comunicacions tots els dies de I’any
durant les vint-i-quatre hores.

Mitjangant la Llei 9/2004, de 24 de desembre,
es crea ’Agéncia Catalana del Consum com a
maxim organ responsable d’executar les politi-
ques de consum de la Generalitat de Catalunya.
L’Agencia Catalana del Consum té atribuides
especificament les funcions d’informacio i tra-
mitaci6 de queixes, denuncies reclamacions i
consultes envers les persones consumidores
iusuaries.

Actualment, en la pagina web de ’Agéncia
Catalana del Consum s’incorporen formularis
per presentar queixes, dentincies, reclamacions
i consultes, entre d’altres, els quals han de ser
impresos per part de les persones consumidores
i un cop signats s’han de presentar a ’Admi-
nistracio per tal que aquesta faci un registre
d’entrada fisic.

Amb la finalitat de donar un millor servei a
les persones consumidores i usuaries, i per tal
de facilitar al ciutada la presentacio de queixes,
dentincies, reclamacions i consultes, ’Agencia
Catalana del Consum vol incorporar aquestes
formularis a la seva pagina web i donar eficacia
a la tramitaci6 telematica de les sollicituds que
les persones consumidores i usuaries li diri-
geixin.

Per aquest motiu i en aplicacio de ’article 11
del Decret 341/2001, de 4 de desembre, relatiu
a les relacions entre la ciutadania i ’Adminis-
tracio de la Generalitat de Catalunya a través
d’Internet, amb informe previ del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informa-
cio sobre I'adequacio técnica dels programes i
aplicacions, emes en compliment del que esta-
bleixen I’article 4 del Decret 85/2002, de 19 de
febrer, de creacio de la Comissio de Coordinacio

Interdepartamental de Gestio de les Tecnologies
de la Informacio i Comunicacions, i 'informe
de I’Assessoria Juridica de Departament d’Eco-
nomia i Finances,

ORDENO:

Article 1
Aprovacié i adaptacio del procediment
S’aprova la tramitacio telematica del proce-
diment de tramitacioé de queixes, dentincies,
reclamacions i consultes adrecat a la ciutadania
ique es regira per les peculiaritats que implica
I’ts de serveis utilitzant tecniques telematiques
d’acord amb el que estableix aquesta Ordre.

Article 2
Definicions

Als efectes d’aquesta Ordre i d’acord amb el
que es preveu a l’article 2 del Decret 70/2003, de
4 de marg, pel qual es regulen els fulls de recla-
macio/denuncia als establiments comercials i en
P’activitat de prestacio de serveis, s’entén per:

Queixa: sol-licitud per la qual una persona
consumidora vol posar en coneixement de I’Ad-
ministracio uns fets o situacions que malgrat
no ser constitutius d’infraccié administrativa,
poden servir per millorar la qualitat dels pro-
ductes i serveis en el mercat.

Denuncia: una peticié mitjancant la qual es
posen en coneixement de ’Administraci6 uns
fets que poden ser constitutius d’infracci6 ad-
ministrativa a fi que, si escau, ’Administracio
competent actui corregint els fets il'licits.

Reclamacio: una peticio de la persona consu-
midora consistent en obtenir la reparacié d’un
dany, el rescabalament de quantitats, o bé la res-
cissio d’un contracte i/o anul-lacio d’un deute.

Consulta: sollicituds de persones consumi-
dores i usuaries, empreses, entitats associatives
o altres organismes o entitats de caracter tant
public com privat, a fi que se’ls faciliti algun acla-
riment o se’ls resolguin dubtes en el marc de les
funcions de ’Agéncia Catalana del Consum.

Article 3
Processos als quals s'aplica aquesta Ordre

Presentacio d’una consulta per part de perso-
nes consumidores i usuaries, empreses, entitats
associatives o altres organismes o entitats de
caracter tant public com privat en el marc de
les relacions de consum.

Presentaci6 d’una sol'licitud consistent en una
queixa, una denuncia o una reclamacio contra
empreses i entitats, derivades de la compra de
béns o la prestacio de serveis en el marc de les
relacions de consum.

Article 4
Presentacio de sol'licituds
4.1 Les sol'licituds es poden presentar per
mitjans telematics a la pagina de ’Agéncia Ca-
talana del Consum http:/www.consum.cat.
4.2 Lessol'licituds presentades per mitjans
telematics tenen els mateixos efectes juridics que
les efectuades per la resta de mitjans admesos
per larticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comul,
modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.




